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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

§ 1. Definicje

Regulamin — niniejszy regulamin okreslajacy zasady zawierania uméw sprzedazy na odlegtos¢ za
posrednictwem Sklepu Internetowego, zasady wykonywania tych umdw, prawa i obowigzki stron
Umowy sprzedazy na odlegtos¢ oraz zasady postepowania reklamacyjnego. W zakresie ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng Regulamin stanowi regulamin, o ktérym mowa w art. 8 ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Sprzedawca — ZADROZNI SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, tel. +48 25 799 21 60, e-
mail: biuro@zadrozni.pl, KRS 0000923486, NIP 8222116256, REGON 712559510.

Adres siedziby Sprzedawcy — ul. Stfoneczna 3, Wielgolas, 05-334 Latowicz, Polska.

Sklep Internetowy — serwis internetowy prowadzony przez Sprzedawce, dostepny pod adresem
https://zadrozni.pl, za posrednictwem ktérego Klient moze uzyskac¢ informacje o Towarach, ich
dostepnosci oraz dokonaé zakupu Towardw lub zleci¢ Swiadczenie ustug (jezeli s3 oferowane).

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci prawnych, osoba prawna albo
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé
prawng, zawierajgca ze Sprzedawcg Umowe sprzedazy na odlegtoscé.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Przedsiebiorca indywidualny — osoba fizyczna zawierajgca Umowe sprzedazy na odlegtosé
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej ujawnionego w CEIDG.

Przedsiebiorca — osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktdrej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgca we wiasnym imieniu dziatalnos$¢ gospodarcza lub zawodowa.
Towar — rzecz ruchoma, ktéra Klient moze naby¢ w Sklepie Internetowym.

Umowa sprzedazy na odlegtos$é — umowa sprzedazy Towaru zawierana za posrednictwem Sklepu
Internetowego.

Trwaty nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajgce Klientowi lub Sprzedawcy przechowywanie
informacji kierowanych osobiscie do niego w sposdb umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci
przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuzg, oraz pozwalajgce na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci, w szczegélnosci poczta elektroniczna.
Elektroniczny formularz zaméwienia — udostepniany przez Sprzedawce formularz/procedura
umozliwiajgca Klientowi ztozenie zamdéwienia w Sklepie Internetowym.

Wystanie zamdéwienia — potwierdzenie zamowienia poprzez klikniecie przez Klienta przycisku
»<Zamawiam i ptace”, traktowane jako ztozenie przez Klienta wigzacego o$wiadczenia woli zawarcia
Umowy sprzedazy na odlegtosc.

Konto — zbiér danych przypisanych do danego Klienta, przechowywanych w Sklepie Internetowym
oraz w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy, umozliwiajgcy w szczegdlnosci sktadanie zamdwien
i podglad ich historii.

Opinia — subiektywna wypowiedz lub ocena dotyczgca obstugi zaméwienia lub Towaru, w tym ocena
w skali 1-5.

Polityka prywatnosci i cookies — dokument okreslajgcy zasady przetwarzania danych osobowych oraz
stosowania plikéw cookies w Sklepie Internetowym; stanowi Zatacznik nr 1 do Regulaminu i jest
dostepny pod adresem: https://zadrozni.pl/polityka-prywatnosci.
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§ 2. Postanowienia ogdlne

Sklep Internetowy prowadzi sprzedaz Towardw na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz — o ile
Sklep tak stanowi w procesie zakupowym — takze poza terytorium Polski.

Sprzedawca $wiadczy drogg elektroniczng w szczegdlnosci ustugi polegajace na:

umozliwieniu zawierania Umoéw sprzedazy na odlegtosé,

prowadzeniu Konta,

umozliwieniu dodawania Opinii,

przesytaniu wiadomosci e-mail zwigzanych z realizacja zamowienia (potwierdzenia ztozenia
zamowienia, ptatnosci, przyjecia do realizacji itp.).

Korzystanie ze Sklepu Internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
informatyczny Klienta minimalnych wymagan technicznych:

aktualna wersja przegladarki internetowej (np. Firefox, Chrome, Microsoft Edge),

program umozliwiajgcy odczyt plikdw PDF oraz plikéw graficznych (JPG/PNG) — o ile takie materiaty sg
udostepniane.

Informacje prezentowane w Sklepie Internetowym, w tym opisy Towardw i ceny, stanowig
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Sprzedawca o$wiadcza, ze Towary oferowane w Sklepie Internetowym sg wolne od wad prawnych
oraz nie naruszajg praw osoéb trzecich.

Sprzedawca udostepnia Regulamin w Sklepie Internetowym przed zawarciem Umowy sprzedazy na
odlegtosé, w trakcie jej zawierania oraz po jej zawarciu. Klient moze pobraé Regulamin i sporzadzié
jego wydruk.

Sprzedawca stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce bezpieczenstwo przekazu danych
w ramach korzystania ze Sklepu Internetowego, odpowiednie do stopnia zagrozenia.

§ 3. Zamowienia

Zamowienie w Sklepie Internetowym mozna ztozyé:

po zalogowaniu do Konta albo

bez rejestracji (zakup jako ,g0$¢”) — o ile Sklep udostepnia takg mozliwosé.

Ztozenie Zamowienia nastepuje poprzez wypetnienie Elektronicznego formularza zaméwienia
dostepnego w Sklepie Internetowym. Wybdr Towaréw odbywa sie poprzez dodanie ich do koszyka.
W trakcie sktadania zamoéwienia Klient podaje dane niezbedne do realizacji zamdwienia oraz wybiera
sposéb dostawy i metode ptatnosci.

Przed wystaniem zamédwienia Klient otrzymuje podsumowanie obejmujgce co najmniej: dane
Sprzedawcy, przedmiot zamoéwienia, cene jednostkowg i tgczng, koszty dostawy (jezeli wystepuja),
wybrang metode ptatnosci i sposéb dostawy.

W celu ztozenia zamdwienia konieczne jest:

podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe,

akceptacja Regulaminu (wraz z Zatgcznikami),

wystanie zamdwienia poprzez klikniecie przycisku ,Zamawiam i ptace”.

Wystanie zamdwienia stanowi wigzgce oswiadczenie woli zawarcia ze Sprzedawcg Umowy sprzedazy
na odlegtosé.

Umowe sprzedazy na odlegtos¢ uwaza sie za zawartg z chwilg potwierdzenia przyjecia zamdwienia
przez Sprzedawce (np. poprzez wyswietlenie komunikatu potwierdzajgcego przyjecie zamdwienia
i/lub wystanie wiadomosci e-mail).

Po zawarciu Umowy sprzedazy na odlegtos¢ Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail potwierdzajgca
ztozenie zamdwienia i jego istotne elementy.
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Do momentu rozpoczecia realizacji zaméwienia Klient moze zmieni¢ zamdwienie poprzez ponowne
przejscie Sciezki zakupowej i ztozenie nowego zamdwienia, ktdre zastepuje poprzednie — o ile Sklep
udostepnia takie rozwigzanie techniczne.

Klient moze anulowaé zaméwienie wytgcznie do momentu rozpoczecia jego realizacji, kontaktujac sie
ze Sprzedawcg mailowo pod adresem: biuro@zadrozni.pl.

W przypadku skutecznego anulowania zaméwienia Sprzedawca zwrdci otrzymang ptatnosé w
terminie do 14 dni od dnia potwierdzenia anulowania. Zwrot nastgpi przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient i Sprzedawca uzgodnig inny sposéb zwrotu.
Termin realizacji zaméwienia jest wskazany w opisie Towaru w Sklepie Internetowym i liczony jest od
dnia zawarcia Umowy sprzedazy na odlegtos¢ (a w przypadku wyboru przedptaty — od dnia
zaksiegowania pfatnosci, o ile opis Towaru tak stanowi).

§ 4. Pfatnos¢

Sklep Internetowy umozliwia dokonanie ptatnosci w formie przedptaty oraz — jesli Sprzedawca
udostepnia takg mozliwosé — za pobraniem. Ptatnos¢ z odroczonym terminem moze by¢ dostepna
wyltgcznie w sytuacjach indywidualnie uzgodnionych ze Sprzedawca.

Ptatnosci za Towar Klient dokonuje w sposdb wybrany podczas sktadania zamdwienia.

Obstuge ptatnosci elektronicznych zapewnia Przelewy24 sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu — jako
operator ptatnosci umozliwiajgcy realizacje transakcji online.

Sprzedaz Towarow dokumentowana jest fakturg elektroniczng (fakturg VAT) przesytang na adres e-
mail wskazany przez Klienta podczas sktadania Zaméwienia lub — w przypadku posiadania Konta —
przypisany do Konta.

W celu otrzymania faktury w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg Klient podaje podczas
sktadania Zamdwienia dane niezbedne do wystawienia faktury zwigzanej z takg dziatalnoscia.
Klient, dokonujac zakupu w Sklepie Internetowym, wyraza wole otrzymania faktury VAT
dokumentujgcej ten zakup oraz akceptuje wystawianie i przesytanie faktur (w tym faktur
korygujgcych) w formie elektronicznej.

Po otrzymaniu Towaru przez Sprzedawce, w przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy na
odlegtosé, zwrotu srodkéw w zwigzku z uznang reklamacjg lub w innych przypadkach skutkujgcych
obowigzkiem zmniejszenia Ceny Towaru, Sprzedawca moze przestac Klientowi fakture korygujaca na
adres e-mail Klienta — jezeli jest to wymagane przepisami lub wynika z przyjetego sposobu
dokumentowania sprzedazy.

§ 5. Dostawa

Klient wybiera sposéb dostawy w trakcie sktadania zamdwienia poprzez zaznaczenie odpowiedniej
opcji w Elektronicznym formularzu zamdwienia.

W przypadku nieodebrania Towaru przez Klienta i zwrotu Towaru do Sprzedawcy, Sprzedawca moze
wezwac Klienta (na adres e-mail podany w zamdwieniu) do wykonania Umowy w dodatkowym
terminie, a po bezskutecznym uptywie tego terminu — odstgpi¢ od Umowy sprzedazy na odlegtosé.
W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 2, Sprzedawca niezwtocznie zwrdci Klientowi otrzymang ptatnosc za
zakupiony Towar.

§ 6. Odstgpienie od umowy

Konsument, ktory zawart Umowe sprzedazy na odlegtos¢, ma prawo odstgpic od niej bez podania
przyczyny w terminie 14 dni od dnia objecia Towaru w posiadanie.

Prawo odstgpienia od umowy przystuguje réwniez Przedsiebiorcy indywidualnemu.



Aby skorzystac z prawa odstgpienia, Klient powinien ztozy¢ Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu
od umowy (np. poprzez wiadomos¢ e-mail). Dla zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem.

Klient zobowigzany jest odesta¢ Towar na adres siedziby Sprzedawcy nie pdzZniej niz w terminie 14 dni
od dnia poinformowania Sprzedawcy o odstgpieniu od umowy.

Zwracany Towar powinien by¢ odpowiednio zabezpieczony na czas transportu. Klient ponosi
odpowiedzialno$é za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajgce z korzystania z niego w sposéb
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.

Jezeli korzystanie z Towaru spowodowato zmniejszenie jego wartosci, Sprzedawca moze odpowiednio
obnizy¢ kwote zwrotu, o ktérag pomniejszona zostanie zwracana Klientowi pfatnosc.

Sprzedawca zwrdci otrzymang ptatnos¢ (w tym cene Towaru oraz koszty dostawy odpowiadajgce
najtanszemu oferowanemu przez Sprzedawce zwyktemu sposobowi dostarczenia Towaru) w terminie
do 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu, przy czym Sprzedawca moze wstrzymac sie
ze zwrotem ptatnosci do momentu otrzymania zwracanego Towaru lub dostarczenia dowodu jego
odestania — w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

W przypadku wyboru przez Klienta sposobu dostarczenia Towaru innego niz najtanszy zwykty sposdb
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca moze zwrdci¢ Klientowi wytgcznie koszt
najtanszego zwyktego sposobu dostarczenia oferowanego przez Sprzedawce (Sprzedawca nie jest
zobowigzany do zwrotu Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw).

Zwrot ptatnosci nastgpi przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze
Klient i Sprzedawca uzgodnig inny sposéb zwrotu.

§ 7. Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy sprzedazy na odlegtosé Sprzedawca zwrdci
Klientowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci w terminie do 14 dni od dnia otrzymania informacji
0 odstgpieniu, z zastrzezeniem § 6 ust. 6.

Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat odbioru Towaru, Klient zobowigzany jest odesta¢ Towar na adres
siedziby Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od
umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajgce z korzystania z niego w
sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

§ 8. Reklamacje

Reklamacje z tytutu wady Towaru lub niezgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy na odlegtosc Klient
moze ztozy¢:

pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy, lub

drogg elektroniczng na adres e-mail: biuro@zadrozni.pl.

W zgtoszeniu reklamacyjnym Klient powinien opisa¢ wade lub niezgodnos$¢ Towaru, okresli¢ swoje
Zadanie wobec Sprzedawcy oraz — jezeli to mozliwe — dotgczy¢ dokumentacje (np. zdjecia) i dowéd
zakupu.

Sprzedawca udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania. Brak
odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji (w przypadkach przewidzianych przepisami).
W przypadku uznania reklamacji za zasadng Sprzedawca ponosi uzasadnione koszty zwigzane z
naprawag lub wymiang Towaru, w tym koszty przesytki reklamowanego Towaru.

Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta oraz Przedsiebiorcy indywidualnego za brak zgodnosci
Towaru z Umowag sprzedazy na odlegtos¢ na zasadach okreslonych w przepisach prawa.
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Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Konsumenta oraz Przedsiebiorcy indywidualnego za
brak zgodnosci Towaru z Umowg istniejgcy w chwili dostarczenia Towaru i ujawniony w terminie do 2
lat od tej chwili, zgodnie z przepisami ustawy o prawach konsumenta, chyba ze termin przydatnosci
Towaru do uzycia okreslony przez Sprzedawce lub producenta jest dtuzszy.

W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca dokona naprawy lub wymiany Towaru w terminie do 14
dni od dnia uznania reklamacji, o ile bedzie to mozliwe ze wzgledu na dostepnosc Towaru i charakter
wady.

Sprzedawca udziela na Towary gwarancji jakosci na okres 24 miesiecy od dnia wydania Towaru
Klientowi.

Gwarancja obejmuje wady materiatowe lub produkcyjne Towaru ujawnione w okresie jej
obowigzywania.

. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych wskutek:

nieprawidtowego przechowywania Towaru,

niewtasciwego montazu Towaru,

uzytkowania Towaru niezgodnie z jego przeznaczeniem,

uzytkowania Towaru niezgodnie z instrukcjg lub kartg techniczng produktu,

nieprawidtowego przygotowania powierzchni lub niewtasciwego zastosowania produktu podczas
montazu.

Uprawnienia z gwarancji nie wyfaczajg uprawnien wynikajgcych z przepiséw o niezgodnosci Towaru z
umowa.

Towary mogg wymagac przechowywania i uzytkowania zgodnie z kartg techniczng produktu.

Klient zobowigzany jest zapoznac sie z kartg techniczng produktu przed jego uzyciem.
Nieprawidtowe przechowywanie lub uzytkowanie moze prowadzi¢ do uszkodzenia produktu.

W przypadku zauwazenia widocznych wad Towaru Klient powinien wstrzymac sie z jego
uzytkowaniem i zgtosi¢ reklamacje.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg praw Konsumenta.

W przypadku materiatéw naturalnych dopuszczalne sg rdznice w kolorze, strukturze, ustojeniu oraz
odcieniu wynikajace z naturalnych wtasciwosci materiatu i nie stanowig one wady Towaru.

Montaz Towaru oznacza potwierdzenie, ze jego stan wizualny oraz cechy mozliwe do oceny przed
montazem zostaty zaakceptowane przez Klienta.

W celu skorzystania z uprawnien wynikajgcych z gwarancji Klient powinien zgtosi¢ reklamacje do
Sprzedawcy:

drogg elektroniczng na adres e-mail: biuro@zadrozni.pl, lub

pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy.

Zgtoszenie gwarancyjne powinno zawiera¢ w szczegolnosci:

imie i nazwisko lub nazwe Klienta,

dane kontaktowe,

opis stwierdzonej wady,

date zakupu Towaru,

dokument potwierdzajgcy zakup (np. fakture).

Sprzedawca moze poprosi¢ Klienta o przestanie dokumentac;ji fotograficznej Towaru w celu wstepnej
oceny reklamacji.

§ 9. Dane osobowe i cookies

Administratorem danych osobowych Klientéw jest Sprzedawca.

Zasady przetwarzania danych osobowych oraz stosowania plikéw cookies okresla Polityka
prywatnosci i cookies stanowigca Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.
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§ 10. Wiasnos¢ intelektualna

Tresci zamieszczone w Sklepie Internetowym, w szczegdlnosci teksty, grafiki, zdjecia, logotypy oraz
uktad strony, stanowig wtasnos¢ Sprzedawcy lub podmiotéw trzecich, z ktérymi Sprzedawca zawart
stosowne umowy, i podlegajg ochronie prawne;j.

Korzystanie z tresci dostepnych w Sklepie Internetowym dozwolone jest wytgcznie w zakresie
wtasnego uzytku osobistego. Zabronione jest ich kopiowanie, modyfikowanie, rozpowszechnianie lub
wykorzystywanie w celach komercyjnych bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy.

Klient zamieszczajgc w Sklepie Internetowym opinie, komentarze lub inne tresci oswiadcza, ze
posiada do nich odpowiednie prawa oraz ze tresci te nie naruszajg praw osob trzecich.

Z chwilg zamieszczenia Opinii Klient udziela Sprzedawcy nieodptatnej, niewytgcznej i nieograniczonej
terytorialnie licencji na wykorzystanie Opinii w Sklepie Internetowym oraz w materiatach
promocyjnych i marketingowych Sprzedawcy, w szczegélnosci poprzez jej publikacje i
rozpowszechnianie w Internecie.

Usuniecie Opinii lub Konta nie wptywa na obowigzywanie udzielonej licencji w zakresie tresci
opublikowanych przed ich usunieciem.

§ 11. Postanowienia konicowe i Zataczniki

Integralng czes¢ niniejszego Regulaminu stanowig Zatgczniki, udostepniane Klientowi w Sklepie
Internetowym w formie odrebnych dokumentéw (poprzez odpowiednie odnosniki), w szczegdlnosci:
Zatacznik nr 1 — Polityka prywatnosci i cookies,

Zatacznik nr 2 — Instrukcja uzytkowania / karta techniczna produktu ZFLEX,

Zatacznik nr 3 — Instrukcja uzytkowania / karta techniczna produktu ZFLEX GLUE,

Zatacznik nr 4 — Instrukcja uzytkowania / karta techniczna produktu ZFLEX PLUS.

Zatgczniki zawierajg informacje uzupetniajgce dotyczace w szczegdlnosci specyfiki Towardw, zasad ich
uzytkowania oraz zalecen technicznych.

W przypadku zmiany lub uniewaznienia ktéregokolwiek z postanowient Regulaminu decyzjg
wiasciwego organu lub sadu, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Umowy zawarte przed dniem wejscia w
zycie zmian Regulaminu realizowane sg na zasadach obowigzujgcych w dniu zawarcia umowy.

O zmianie Regulaminu Sprzedawca poinformuje Klientéw poprzez zamieszczenie informacji w Sklepie
Internetowym wraz z datg wejscia w zycie zmian. W przypadku Klientéw posiadajacych Konto
Sprzedawca poinformuje dodatkowo o zmianach na Trwatym nosniku (np. poprzez wiadomosé e-mail
wystang na adres przypisany do Konta). Zmieniony Regulamin bedzie dostepny w Sklepie
Internetowym oraz — w przypadku Konta — po zalogowaniu w panelu Klienta. Zmiany Regulaminu
maja zastosowanie do Zamowien sktadanych po dacie wejscia w zycie zmian.

Prawem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw zwigzanych z Regulaminem jest prawo polskie. Spory
beda rozstrzygane przez wiasciwy miejscowo sgd powszechny, z zastrzezeniem przepisow
szczegdlnych dotyczgcych Konsumentow.

Konsument ma mozliwosc¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Informacje dotyczace tych procedur dostepne sg na stronie internetowej
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 10.03.2026 r.



